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NOUL MODEL DE RECRUTARE IN ADMINISTRATIA

PUBLICA

Context
l. Status

quo

DE CE este necesar noul model?

Probleme structurale si solutii

A

Obiective
Il. Noul MODELUL

model de Etape
recrutare

Conditii prealabile

Implementare




I. STATUS QU0

* Context

DE CE este necesar un * Metodologie

nou model?  Probleme
structurale



CONTEXT s1

METODOLOGIE

Strategia pentru
Dezvoltarea
Functiei Publice

Codul
Administrativ

RAS MRU

Cadrul de
competente

Analiza legislatiei si a altor documente relevante
Analiza experientei internationale

Analiza anunturilor de recrutare

Proiectarea si validarea unor harti de proces pentru
actualul model de recrutare

Interviuri semi-structurate (17 experti RU)
Focus-grupuri (3, cu experti din 12 ministere)
Consultari cu experti RU din sectorul privat (Asociatia

Profesionistilor in resurse umane din Romania)
Analiza costurilor — modelul de cost standard



Indicator

Eficacitatea
Guvernului

Tara

High income: OECD
Austria
E-E-!Quf“
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Estonia
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Latwia

Lithuania

Anul

Luxembourg J—

Malta —

Netherlands —

Poland

Portugal —

Romania _>

Slovak Republic ——

Slovenia B
—

Spain

Sursa: Banca Mondiala, 2020, World Governance Indicators

DE CE este
necesar noul
model?



SISTEMUL MRU: CA PILON CHEIE

Analiz3 si planificare strategicd a RU Rezultatele unui sistem
performant de MRU
o Recrutare transparenta si meritocratica o (“Viziune”)
8 Q
= Management strategic si transparent al =
e . : . c
1= carierei, care permite cresterea profesionala — 5
= 2 Atragerea, pastrarea,
3 o . . . .
O  Abordare moderna a managementului o yalorlflcarea >
> performantei _g motl\{a-rea persoanglor
© @ potrivite pe posturile
()
x y : . : ® otrivite pentru a livra
v Formare adaptata nevoilor organizationale si = P p _ .
o s ™ bunuri si servicii
© individuale , ]
() publice de calitate
Politica de remunerare echitabila si

transparenta




DE CE

este necesar noul
model?

[ SALES

“Dar poate nu este nevoie sa facem nici o
schimbare, iar ceva magic se va intdmpla.”

Probleme structurale
MRU
v’ Politizare si
clientelism

v Absenta
planificarii
strategice a RU

v’ Practici
fragmentate si
neunitare

v’ Lipsa de claritate
si transparenta cu
privire la posturile
publice

v’ Capacitate
scazuta de a
imbunatati
procesele

Probleme legate de
recrutare
v’ Probleme de
integritate in testare

v’ Puncte de acces
alternative in sistem

v’ Capacitate scazuta de
coordonare si
recrutare

v Campanii de
publicitate ineficace

v’ Continutul si modul de
aplicare a testelor este
ineficace

v’ Garantii limitate
privind calitatea
procesului

v’ Proces impovarator

Solutii propuse pentru noul model

v Comisia de concurs

v’ Instrumentele IT

v’ Metodele de testare

v’ For decizional variat in diferitele etape
v’ Garantii minime

v Noul proces de planificare a RU

v’ Cadrul de competente (CF) ca pilon principal

v Modelul centralizat

v’ Mecanisme institutionale

v Formare periodica

v’ Dezvoltarea capacitatii si asigurarea
instrumentelor necesare

v’ CF si fisele de post standard

v’ Canale multiple + mesaje noi de publicitate

v’ Testare avansata pe baza CF
v’ Grup de experti evaluatori selectati
v’ Cadru institutional si procedural adecvat

v’ Proces simplificat. Instrumente IT



Sistemul actual: cost per input
si output. Cost determinat de

BM, 2019, pe baza datelor din
2017-2018

5.746
4.467 4.578
2.289
1117 l
executie conducere

M cost pe post scos la concurs
B cost pe candidat

cost pe candidat castigator

11.777

dovedit ca..

Comparabil cu
Marea Britanie:

£1.400 (1.560 Euro)
- £2.676 (2.973Eyro)

Costul mediu pe persoana recrutata:

» 11.777 lei (aprox. 2.505 Euro/pers recrutata)
pentru pozitii de conducere

Mult mai mare
decat in Slovacia
(675 Euro)

» 5.746 lei (aprox. 1.220 Euro/pers recrutata)
pentru pozitii de executie.

Costurile de publicitate sunt mari — aprox. 40.000 Euro/luna pentru
concursurile de recrutare pentru functii publice din administratia publica
centrala si teritoriala

ANFP cheltuia in medie 5.000 — 8.000 Euro/luna pe anunturi de
publicitate pentru concursuri (2017-2018)



II. In ce NOUL MODEL acopera toate
consta noul elementele sistemului de recrutare:
model? = procese

= institutii

= gameni

" instrumente
= continutul testelor



NOUL MODEL

Nr. Obiectiv Indicatori de performanta (IP)

1 Utilizarea sporita a planificarii strategice a resurselor umane in|% din posturile vacante incluse in planul de recrutare pentru care a fost
raport cu competentele necesare in administratia publica|formulata o justificare in raport cu cadrul de competente si cu nevoile
centrala institutionale.

2 Cresterea numarului de noi recruti pe posturi de nivel junior|% posturi vacante la nivel de debutant si asistent care sunt scoase la
pentru a solutiona problema piramidei inversate a incadrarilor|concurs ca pondere in numarul total de posturi vizate de concursurile
pe grade profesionale in cadrul functiei publice anuale.

3 Asigurarea recrutarii bazata pe merit % din personalul/candidatii care percep ca noul model asigura recrutarea

bazata pe merit.

4 Tmbunatitirea eficientei procesului de recrutare % de timp economisit pe candidat/pe persoana recrutata (comparativ cu

nivelul de referinta, astfel cum se identifica in acest raport)
Cost pe candidat

Costul pe candidat preselectat la concursul national

Cost pe persoana recrutata

5 Tmbunétatirea eficacititii metodelor de publicitate utilizate|% crestere a numérului de candidati pe post
pentru promovarea concursurilor de recrutare

6 Tmbunatatirea adecvarii personalului nou recrutat la cerintele si|% din fluctuatia personalului pentru personalul recent recrutat
asteptarile institutiilor angajatoare % manageri multumiti de rezultatul selectiei dupa sase luni.

7 Tmbunatatirea abilitatilor membrilor comisiilor de concurs de|% din membrii comisiilor de concurs care au beneficiat de formare
evaluare a competentelor recenta (cu cel putin un an inaintea concursului) si relevanta (vizdnd

evaluarea competentelor)




NOUL MODEL:

ANFP (pe baza contributiilor din partea institutiilor publice)

Planificarea fortei de munca
Un plan de recrutare pe 3 ani.

Rezultate preconizate:

Nevoile de recrutare
identificate si planificate

pentru urmatorii 3 ani.

G )

.

Concursul national

Prima etapa a procesului de recrutare
pentru administratia publica centrala si teritoriala

—

Rezultate preconizate:

Grup de candidati
preselectatii creat si valabil

)

\pentru urmatorii 3 ani.

Institutii publice

Concursul pe post

A doua etapa a procesului de recrutare
pentru administratia publica centrala si teritoriala

4 N

Rezultate preconizate:

Numirea functionarului
public selectat pe un

anumit post.

\




i. planificarea procesului de recrutare (planificarea
resurselor umane si planul de recrutare);

|. ETAPA |2 CONCURSUL NATIOMNAL:

il. campania publicitara;

ili. selectarea si numirea comisiei de concurs;

iv. procesul de depunere a candidaturii;

v. verificarea eligibilitatii;

vi. testare preliminard (inclusiv teste de aptitudine, teste de

limbd, teste IT, teste de cunostinte generale din domeniul
administratiei publice);

MODEL CENTRALIZAT

vii. centru de evaluare/ testare avansata;

viil. gestionarea grupului de candidati preselactati.

Toate etapele de testare (vi si vii) includ actiuni specifice legate ae
procedurile de contestatie.

e -

Il. ETAPA a ll-a: CONCURS PE POS

ix. publicitate si invitatie trimisa candidatilor preselectati
din grupul gestionat de ANFF;

X. numirea comisiei de selectie;

xi. interviuri, inclusiv procedurile de contestatie;

S
E
z
-

¥ii. numirea in functie.




I. PLANIFICAREA IT. COMUNICARE: ]
RESURSELOR UMANE CAMPANIE PUBLICITARA

= Competentele —in centrul procesului

= Determinat de strategiile la nivel de sistem si la 1
nivel de organizatie

= |nstrumente: evaluarea decalajului de competente,
analiza necesarului de personal (numeric)

Campanii de informare si promovare periodice, pentru
intregul proces

2 Portal web dedicat concursului

Proces:

Diferite canale de comunicare (targuri de locuri
3 de munca, evenimente publice, social media,
ANFP zilele portilor deschise, etc)
* Consultari

* Avizdel : : P :
(_j(_e d Anunturile de recrutare — mai clare si mai atractive
Consiliul RU 4 (bazate pe fisele de post standard si corelate cu

* Plan de recrutare cadrul de competente)
- aprobat prin HG

* Coordonat de

Comunicare regulata cu candidatii si cu grupul de
5 o )
candidati selectati



III. COMISIILE DE CONCUR

~ A s ,«‘” i r_
ﬂ; ” ﬂ‘ % PERSONAL .
,.%-_ @6" @//g e —

s S

“Mi-a placut candidatul care a salutat.”

Membri selectati prin apel
competitivde depunere a
candidaturilor — criteriile si
procedura vor fi stabilite de ANFP

®  profesionisti din administratia publica din
Romania

= experti in administratia publica din mediul
academic si din think-tank-uri (asociatii de
experti) de renume

= experti in HR specializati in identificarea si
masurarea comportamentelor asociate diferitelor
tipuri de competente

® profesionisti din asociatii profesionale - relevante
pentru domeniul posturilor vacante



IV. DEPUNEREA CANDIDATURII

< ONLINE

J

% Documente in format fizic solicitate dupa finalizarea testarii, inainte de

validarea listei de candidati preselectati (“absolventi”)

V. VERIFICAREA ELIGIBILITATII

< ONLINE

+» Facilitata de structurarea

textului?n\>

aplicatia online. Comisia va putea solicita

clarificari.

CANDIDATI
DEPUNERE CANDIDATURI -

VERIFICAREA FIIGIBILITATII

|
TESTAREA PRELIMINARA

TESTAREA AVANSATA



VI. TESTAREA PRELIMINARA

m Testareaabilitatilor IT

® Testarea cunostintelorde 1imbi
strdine

" Testede aptitudini

CANDIDATI
(PSIHOMETRICE) DEPUNERE CANDIDATURI -

m Testarea cunostintelor generale - VERIFICAREA ELIGIBILITATII
evaluarea cunostintelor generale necesare 3
pentru a fi functionar public, fara a fi TESTAREA PRELIMINARA
concentrate asupra cunostintelor specifice TESTAREA AVANSATA

de legislatie intr-un anumit domeniu ci
orientate catre abilitatea de a folosi
cunostintele generale

= Intrebari tip gril3
® Aplicate pe calculator

m TIC —simplifica procesele



VII. TESTAREA AVANSATA: CENTRUL DE EVALUARE

» Asigura testarea competentelor, pe baza cadrului

general de competente, utilizand metode de evaluare e
specifice. CANDIDATI

» Candidatii admisi Tn aceasta faza vor fi inclusi in grupul DEPUNERE CANDIDATURI - —
de candidati preselectati. VERIFICAREA ELIGIBILITATII 01

» Candidatii parcurg o serie de exercitii menite sa -
evidentieze nivelul real al fiecirei competente TESTAREA PRELIMINARA =

> 1n ziua evaluarii pot fi observate riguros un numar TESTAREA AVANSATA

limitat de competente — max. 6
» Fiecare competenta - definita in aproximativ 10-15
comportamente observabile.

Competente Instrumente
> PROCESUL: ’ Constatarea Studiu de Joc de rol Interviu
faptelor/prezentare caz/Discutii managerial
e Observarea comportamentelor I
Maximizarea X X
e Notarea comportamentelor rezultatelor
Planificare si X X
organizare
Solutionarea X X X
. . problemei si
Metodele specifice si exemple de teste luarea deciziei
£i | A M lul . . d Comunicare X X X X
sunt incluse In ivianuaiuit privin Gestionarea X X
utilizarea competentelor in procesele personalului

de MRU.



VITI. GESTIONAREA GRUPULUI DE CANDITDATI
PRESELECTATI

Prima etapa a
ANFP informeaza in concursului national

prealabil candidatii

cu privire la v
expirarea perioadei Expira.re
de validitate si (3 ani)

concursurile viitoare

planificate GRUP
ANFP actualizeazd CANDIDATI
baza de date PRESELECTAT
I

A

A doua etapa

de selectie pe
- N

Institutiile publice pot accesa grupul si pot
invita candidati la concursul pe post.
ANFP trimite actualizari tuturor candidatilor cu
privire la procedurile de selectie in curs
Actualizeaza baza de date.




NOUL MODEL?:

ANFP: rol
clar, pozitie
de
coordona-
re, sprijin si
investitii in
capacitate

Legislatie
secundara

Proceduri
clare de
lucru si
ghiduri si
formare

Plan de
comunicare
si branding

IT:

Website (portal) dedicat concursului national
(self-service inclus pentru candidati)

Sistem IT pentru aplicare online si testare
preliminara online

Module de testare online
Platforma pentru centrul de evaluare

Modulul de gestionare grup candidati
preselectati

Grup de
experti
evaluato
ri
(selectati

’

instruiti)

Teste
bazate pe
competen-
te

Dezvolta-
reain
continua-re
a cadrului
de compe-
tente



NOUL MODEL:

1. Asigurarea conditiilor favorabile pentru noul model de recrutare

e Adoptare legislatie secundara

* Proceduri

* Formare

* Achizitii / dezvoltare sistem IT, module testare
e Dezvoltare continut teste

e Selectie evaluatori si formare

e Asigurarea sali si echipamente la nivel teritorial

2. Pilotare: debutanti si inalti functionari publici
e Planificare RU simplificata
* Formare
e Campanii de comunicare
* Operationalizare Centru de Evaluare
e Derulare si evaluare pilot

3. Implementare la nivel de sistem



Ny

Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa de
Uniunea Europeana, din Fondul Social European




